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La caractérisation d’un produit par nos 5 sens, est aujourd’hui est un élément
incontournable de jugement de la qualité percue par le consommateur avant d’acheter.
Par des approches analytiques et aussi hédoniques, I'analyse sensorielle apporte une
approche objective a un theme souvent percu comme subjectif !

Obijectifs

e Savoir intégrer I'évaluation sensorielle, soit le facteur humain, en étude marketing, R&D et
contréle qualité

* Etre en mesure de développer une méthodologie rigoureuse basée sur les épreuves
d'évalaution sensorielle

e Savoir organiser le déroulement d'une épreuve d'évaluation et interpréter statistiquement
les résultats

e Savoir faire le choix de I'épreuve sensorielle selon I'objectif et les évaluateurs

Contenu / Themes abordés

¢ Notions fondamentales d'analyse sensorielle

¢ Méthodologie de l'analyse sensoriele

* Epreuves d'analyse sensorielle

e Organisation pratique des épreuves

e Apport des statistiques descriptives et décisionnelles
* Epreuves descritives et discriminantes

Pédagogie

e Active et participative : fait alterner théorie et pratique par des travaux de groupe
(organisateur, évaluateurs)

Public cible

* Responsable et technicien de laboratoire

e Responsable d'étude marketing, R&D

e Gestionnaire métrologique

e Controleur qualité

¢ Chef de projet d'amélioration de la qualité produit
e Industries particulierement concernées

e Luxe, horlogerie

¢ Alimentaire (Propriétés organoleptiques)

e Dispositifs médicaux, cosmétique

e Services, hopitaux
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Reconnaissances

o Attestation : ARIAQ

Durée

2.0 jours

Dates

Les dates pour cette formation ne sont pas encore fixées. Renseignements sur www.ariag.ch.

Prix

CHF 1 000.-

Nos tarifs comprennent les pauses et les documents stagiaires.
TVA en sus sur les frais d'intendance.

Animation

Hervé Pochart

Hervé a développé depuis 20 ans son expertise en occupant successivement des postes
opérationnels en amélioration continue dans 2 groupes allemands KSB (pompes et robinetterie
industrielle, SGL CARBON (Graphite et fibres de carbone). Toujours aussi curieux de découvrir
de nouvelles activités, consultant depuis plus de 12 ans, il pilote dans différents secteurs
industriels, services, des plans de transformation des organisations et aime accompagner les
équipes en place vers I'excellence opérationnelle. Certifié MBB LSS depuis 2007 et accrédité
formateur IASSC depuis 2016, ses capacités de formateur et de coach lui ont permis de certifier a
ce jour plus de 200 Black Belt LSS et 800 Green Belt LSS ainsi que des Master Black Belt.
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Qui sommes-nous ?

L'institut ARIAQ est un leader suisse de la formation continue pour adultes dans le domaine, des
systemes de management, de I'amélioration des activités opérationnelles, du management de la
gualité, de la certification 1SO, de 'amélioration continue, du traitement des données jusqu’a une
démonstration d’un six sigma de performance.

L'institut ARIAQ appartient & la Swiss Association for Quality (SAQ) basée a Berne.

ARIAQ soutient I'amélioration continue des activités aussi bien dans I'industrie que dans les services.
Par ses formations et ses conseils, I'institut favorise I'amélioration de la performance en fonction des
besoins de I'organisation et des attentes des clients. Une préoccupation essentielle de son action vise
une gestion efficace des processus soutenant I'innovation. L’environnement des organisations change
rapidement ; ARIAQ s’en préoccupe en permanence.

Institut ARIAQ - Y-PARC Swiss Technopole - Rue Galilée 5 - CH-1400 Yverdon-les-Bains
+41 24 423 96 50 - www.ariag.ch
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